
World Retrospective Day

Tavolo 3

“Generate insight” 

Genera conoscenza



Regole del tavolo remoto
Si parla uno alla volta

Tieni il microfono muto se non stai parlando

Usate le chat per scambiare informazioni, link … eccetera

Usate la slide 4 come tavolo di lavoro condiviso

Usate la slide 5 per costruire il riassunto da copiare nella presentazione 
complessiva. Un partecipante a questo tavolo la presenta in max 2 minuti 
al wrap-up finale.

Le slides 7 e 8 contengono oggetti che potrebbero esservi utili

clicca 
sulla 
icona



Brainstorming (5 min)

Finito

Benvenuti e Lettura 
regole  (5 min)

Da fare In corso

Discussione.
ogni argomento 5 min
 (tot. max. 25 min)

Riassunto (5 min)



Scrivete su un post-it l’argomento e lo condividete al tavolo. 
Usate i post-it per catturare le cose più interessanti emerse nella discussione

Tenere 
traccia e 
dare spazio 
alla 
discussione

Modalità di 
analisi dei 
dati raccolti

Come 
fissare 
quanto 
emerge per 
mettere a 
valore la 
conoscenza

Nella 
retrospettiva 
o gestione 
dei 
follow-up?

Brainstorm  iniziale 5 minuti
Discussione max 5 minuti per post-it

Metodi dal 
Lean (5Y etc)

Cercare 
pattern comuni 
in quello che è 
andato male o 
bene

Chiedere di 
fare esempi

Concentrarsi 
su “cosa” e 
non su “chi”

L’importanza 
di avere  uno 
spazio sicuro 

Come favorire 
la 
partecipazione 
di tutti

Fare buone 
domande

Sotto gruppi in 
competizione 
fra loro (team 
maturi)



Scrivete su un post-it l’argomento e lo condividete al tavolo. 
Usate i post-it per catturare le cose più interessanti emerse nella discussione

Le persone 
iniziano a 
darsi 
feedback 

La retrospettiva 
porta valore = 
cambiamento

Le persone 
lavorano sui 
miglioramenti 
che 
propongono 

Si portano alla 
luce 
miglioramenti 

Le persone 
iniziano a 
confrontarsi sul 
come (Soft 
skills e 
processi)

Funzionale: far 
emergere i 
comportamenti 
funzionali al 
gruppo

Brainstorm  iniziale 5 minuti => STANZA 2
Discussione max 5 minuti per post-it

Creare un 
luogo di fiducia

Emergono 
comportament
ali funzionali o 
disfunzionali

Introdurre il 
concetto di 
soft skills

Far ragionare 
le persone sul 
come. Sono 
molto legate al 
cosa

Learning 
matrix: 
OK/KO/Idee 
per migliorare



Qui preparate la presentazione di cosa è emerso dalle discussioni

Generate insight - Genera conoscenza, analizza i dati

L’importanza 
di avere  uno 
spazio sicuro 



Qui preparate la presentazione di cosa è emerso dalle discussioni

Generate insight - Genera conoscenza, analizza i dati 
STANZA 2

Introdurre il 
concetto di 
soft skills

Far ragionare 
le persone sul 
come. Sono 
molto legate al 
cosa

Le persone 
iniziano a 
darsi 
feedback 

La retrospettiva 
porta valore = 
cambiamento

Le persone 
lavorano sui 
miglioramenti 
che 
propongono 

Si portano alla 
luce 
miglioramenti 

Le persone 
iniziano a 
confrontarsi sul 
come (Soft 
skills e 
processi)

Funzionale: far 
emergere i 
comportamenti 
funzionali al 
gruppo

Emergono 
comportament
ali funzionali o 
disfunzionali

Creare un 
luogo di fiducia

Capire dalla fase 
Gather data, quali 
sono gli spunti 
emersi su cui 
voglio far 
ragionare il team

Generare 
domande aperte 
per il team per 
farli riflettere

Attività sfidanti per il facilitatore Valore aggiunto





What is important for us to think about as we discuss this topic.  Use the sticky notes 
to add to the conversation. 

Altri strumenti e colori 

Star
We 
care

A cloud



Altri tools, Emoticons

Grab an emoji by using Command/Ctrl C and paste it 

🙄
😡
🙃😠

😖

🤪 
🤔

😳

🥺

😴😱

😷 🤒

😋

🙂

🤨


