
Giornata mondiale della 
retrospettiva

MMXX
World Retrospective Day 2020



Agenda
18:00 Saluto di benvenuto - regole della casa

18:10 Descrizione delle cinque fasi delle retrospettive - di Enrico Teotti

18:30 Suddivisione tra i tavoli e discussione

19:15 Condivisione dei risultati emersi dai tavoli e discussione in plenaria

19:30 Conclusione



Regole della casa
Usiamo zoom.us per comunicare

Teniamo il microfono muto quando non stiamo parlando

Usiamo la chat di zoom.us per fare le domande o per scambiarci messaggi

Usiamo Google Doc per condividere e creare documentazione (seguono i link)

Usiamo il canale slack  
https://join.slack.com/t/thisisfacilitation/shared_invite/zt-d3brnprp-2Nf7eSehLQvyw
7_gfc4DCw  come piano B per comunicare in caso di problemi
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https://join.slack.com/t/thisisfacilitation/shared_invite/zt-d3brnprp-2Nf7eSehLQvyw7_gfc4DCw
https://join.slack.com/t/thisisfacilitation/shared_invite/zt-d3brnprp-2Nf7eSehLQvyw7_gfc4DCw


Regole della casa
Siamo tutti adulti, comportiamoci come tali ;-)

Queste slide sono condivise ed editabili

Le slides da 6 a 10 (una per tavolo) servono per iscriversi ai tavoli di discussione. 
Metti il nome con cui appari connesso solo una volta

Le slides da 11 a 15 (una per tavolo) servono a raccogliere i risultati della 
discussione. Copiateci dalle slide locali il risultato da presentare agli altri

Il formato e l’agenda di ogni singolo tavolo sono dei suggerimenti. Ogni tavolo si 
auto organizza come meglio crede 
Photo by Pixabay from Pexels



Link ai documenti editabili 

Stanza principale
https://drive.google.com/open?id=1FNPXFfBg1yA5LHn_2meJYWeevAnBraxuv4ABjFjOzRQ

Stanze dei tavoli
1. Set the stage - Prepara la scena

https://drive.google.com/open?id=12wys5V8Ys8p4KZ0xKq3JaOPFoG1oUCzgBRrlyWf4H-M

2. Gather data - Raccogli i dati
https://drive.google.com/open?id=1VWHhqrXtqiT8RykJ8tiMwl2kl1DjOLBPKYjhf-rm6Cc

3. Generate insight - Genera conoscenza, analizza i dati
https://drive.google.com/open?id=1OfaM8cWMiaINwBsTZRTCZEPGo32ji0swPZisbLvmlIc

4. Decide what to do - Decidi cosa fare
https://drive.google.com/open?id=1Pwk4o9eQioIOQY6vI5Z1gJaXXxSqdPihJXM7QLw0jY8

5. Close the retrospective - Chiudi la retrospettiva
https://drive.google.com/open?id=1uwkKQBJP3gPjWRx3eGYxlxfZBw0UeP8M_ezjP5IV3eg

https://drive.google.com/open?id=1FNPXFfBg1yA5LHn_2meJYWeevAnBraxuv4ABjFjOzRQ
https://drive.google.com/open?id=12wys5V8Ys8p4KZ0xKq3JaOPFoG1oUCzgBRrlyWf4H-M
https://drive.google.com/open?id=1VWHhqrXtqiT8RykJ8tiMwl2kl1DjOLBPKYjhf-rm6Cc
https://drive.google.com/open?id=1OfaM8cWMiaINwBsTZRTCZEPGo32ji0swPZisbLvmlIc
https://drive.google.com/open?id=1Pwk4o9eQioIOQY6vI5Z1gJaXXxSqdPihJXM7QLw0jY8
https://drive.google.com/open?id=1uwkKQBJP3gPjWRx3eGYxlxfZBw0UeP8M_ezjP5IV3eg


Stanza 1  - Set the stage - Prepara la scena
Documento https://drive.google.com/open?id=12wys5V8Ys8p4KZ0xKq3JaOPFoG1oUCzgBRrlyWf4H-M

Lista Partecipanti (max 6) 

● Alessandro Ingrosso 
● Piero Mancino
● Alberto Manfrinati
● Giuseppe Guglielmetti
● Nicola Lobusto
● Giovanni Messina

https://drive.google.com/open?id=12wys5V8Ys8p4KZ0xKq3JaOPFoG1oUCzgBRrlyWf4H-M


2. Gather data - Raccogli i dati
Documento 
https://drive.google.com/open?id=1VWHhqrXtqiT8RykJ8tiM
wl2kl1DjOLBPKYjhf-rm6Cc

Lista Partecipanti (max 6) 

1. Fabio Ferraguto
2. Sara Pellegrini
3. Emilio Junior Francischetti
4. Marco Rango 
5. CHiara Mattozza

Seconda Lista Partecipanti (max 6) 

1. Marcello Missiroli
2. Stefano Rosolia
3. Gioele Romano
4. Filippo De Checchi

https://drive.google.com/open?id=1VWHhqrXtqiT8RykJ8tiMwl2kl1DjOLBPKYjhf-rm6Cc
https://drive.google.com/open?id=1VWHhqrXtqiT8RykJ8tiMwl2kl1DjOLBPKYjhf-rm6Cc


3. Generate insight - Genera conoscenza
Documento 
https://drive.google.com/open?id=1OfaM8cW
MiaINwBsTZRTCZEPGo32ji0swPZisbLvmlIc

Lista Partecipanti (max 6) 

1. Marco Arena 
2. Gerardo de Luzenberger
3. Leonardo Romanato
4. Fabio Iacchelli
5. Massimo Terzo

Documento 
https://drive.google.com/open?id=1OfaM8cW
MiaINwBsTZRTCZEPGo32ji0swPZisbLvmlIc

Lista Partecipanti (max 6) 

1. Salvatore Minervini
2. Filippo Gangi Dino
3. Valentina sandi 
4. Daniel Pettenon
5.

https://drive.google.com/open?id=1OfaM8cWMiaINwBsTZRTCZEPGo32ji0swPZisbLvmlIc
https://drive.google.com/open?id=1OfaM8cWMiaINwBsTZRTCZEPGo32ji0swPZisbLvmlIc
https://drive.google.com/open?id=1OfaM8cWMiaINwBsTZRTCZEPGo32ji0swPZisbLvmlIc
https://drive.google.com/open?id=1OfaM8cWMiaINwBsTZRTCZEPGo32ji0swPZisbLvmlIc


4. Decide what to do - Decidi cosa fare
Documento 
https://drive.google.com/open?id=1Pwk4o9eQioIOQY6vI5Z1gJaXXxSqdPihJ
XM7QLw0jY8

Lista Partecipanti (max 6) 
● Angela Donati
● Gianluca Reppucci
● Cristina Larcher
● Francesco Piccininni
● Arcangelo casavola
● Federica tabone
● Fabio Tassoni 
● Silvia Paccioretti

https://drive.google.com/open?id=1Pwk4o9eQioIOQY6vI5Z1gJaXXxSqdPihJXM7QLw0jY8
https://drive.google.com/open?id=1Pwk4o9eQioIOQY6vI5Z1gJaXXxSqdPihJXM7QLw0jY8


5. Close the retrospective - Chiudi la retrospettiva
Documento https://drive.google.com/open?id=1uwkKQBJP3gPjWRx3eGYxlxfZBw0UeP8M_ezjP5IV3eg

Lista Partecipanti (max 6) 

● “Nome” con con appari su questa sessione di zoom 

https://drive.google.com/open?id=1uwkKQBJP3gPjWRx3eGYxlxfZBw0UeP8M_ezjP5IV3eg


1. Set the stage - Prepara la scena

Eccesso di 
sensibilità

Team misto 
cliente 
fornitore

Strumenti per 
gestire conflitto
DESC

D descrizione
E emotività
S soluzione
C concordare

Quadranti valori 
agile manifesto 
=>
Quale 
Interpretato 
dagli altri

1-5 tranquillo 
a raccontare

Esploratore 
shopper 
Prigioniero
vacanziero

Dare 
strumenti

La 
preparazione 
è strumentale 
per le fasi 
successive

Sguardo 
degli altri



2. Gather data - Raccogli i dati

Troppi temi 
interessanti

Buon
affiatamento 
di gruppo

Metodologie per la 
raccolta di dati, circa 
tutte equivalenti in 
termini di efficacia

Clustering e Dot 
Voting per 
selezionare solo 
alcuni temi 
principali

I temi importanti che 
non vengono votati 
possono comunque 
essere presi in 
carico da qualcuno 
interessato

Frasi al 
positivo

Usare Lego per superare timidezza, difficoltà. 
Lego Serious Play maybe?

Documenti condivisi (online)



3. Generate insight - Genera conoscenza- stanza 1



3. Generate insight - Genera conoscenza- stanza 2
Attività sfidanti per il facilitatore

Introdurre il 
concetto di 
soft skills

Far ragionare 
le persone sul 
come. Sono 
molto legate al 
cosa

Le persone 
iniziano a 
darsi 
feedback 

La retrospettiva 
porta valore = 
cambiamento

Le persone 
lavorano sui 
miglioramenti 
che 
propongono 

Si portano alla 
luce 
miglioramenti 

Le persone 
iniziano a 
confrontarsi sul 
come (Soft 
skills e 
processi)

Funzionale: far 
emergere i 
comportamenti 
funzionali al 
gruppo

Emergono 
comportament
ali funzionali o 
disfunzionali

Creare un 
luogo di fiducia

Capire dalla fase 
Gather data, quali 
sono gli spunti 
emersi su cui 
voglio far 
ragionare il team

Generare 
domande aperte 
per il team per 
farli riflettere

Valore aggiunto



4. Decide what to do - Decidi cosa fare

Persone mai 
contente sulla 
soluzione 
proposta

Persone che si 
astengono dal 
partecipare

una conclusione 
comune: o 
nessuno avanza 
conclusioni o 
seguono la prima 
proposta

Condividere 
criteri in base 
ai quali 
decidere

Come 
verificare i 
TODO

😱

😴

Ingaggiare chi 
poi dovrà 
occuparsi delle 
cose da fare

Come gestire chi 
non è d’accordo 
(es. Gestione 
con il metodo del 
consenso)

A cloud



5. Close the retrospective - Chiudi la retrospettiva


